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Verslag AV²: Cyberpesten
7 april 2010

Aanwezig: Sofie D’Hulster ( Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor Racismebestrijding), Gie Deboutte ( Vlaams Netwerk Kies Kleur tegen Pesten), Sibille Declerq ( Kinder- en Jongerentelefoon), Michel Walraeve (Universiteit Antwerpen), Isabel Devriendt (Vlaamse Jeugdraad), Katrien Crispeyn (Vlaamse Jeugdraad), Dagmar Beernaert (AV VJR), Jef Van Rossum (geïnteresseerde AV VJR), Barbara Poppe (Vlaamse Jeugdraad), Nele De Ronde (Vlaamse Jeugdraad), Han Van Noten (Steunpunt Jeugd), Koen Verbruggen (geïnteresseerde AV VJR), Sebastaan De Coninck (Steunpunt Jeugd), Tjorven Klein (Jeugd & Vrede), Jurgen Sprangers (Jeugd & Vrede), Caroline Verschueren (Vlaamse Jeugdraad), Lotte Similon (Kei-Jong), Lies Roels (Kei-Jong)


1. Voorstelling onderzoek
Professor Walrave leidt in: www.ua.ac.be/cyberpesten. Deze voorstelling vind je ook terug op Sharepoint.
Op de website van de universiteit van Antwerpen vind je ook een aantal publicaties terug.
En 25,26 en 27 mei kan je in Antwerpen terecht voor E-Youth, een conferentie over jongeren en nieuwe media.

2. Speeddate
Verdeeld in kleine groepjes krijgen we de kans om te daten met Sofie D’Hulster van het Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor Racismebestrijding, met Gie Deboutte van het Vlaams Netwerk Kies Kleur tegen Pesten en met Sibille Declerq van de Kinder- en Jongerentelefoon. Zij vertellen ons over hun werking/onderzoek/ervaring en er is ook tijd om vragen te stellen. 

3. Panelgesprek
Stelling 1: Er moet een globaal meldpunt komen voor pesten en cyberhate
1. Gie: Neen, beter een dichtbij-oplossing voor pesten. Een globaal meldpunt suggereert een ‘centrale’ oplossing. Maar dat genereert nieuwe problemen. Misschien wel voor cyberhate.
1. Sofie: moet niet noodzakelijk. Beter is op lokaal niveau te handelen. Het onderwijs heeft een heel belangrijke taak. Er is wel degelijk iets nodig om ermee om te gaan, maar dan op lokaal niveau.
1. Sibille: op zoek gaan in lokale omgeving naar steunfiguren. Wel vraag van ouders waar ze klachten kunnen melden. 
1. Belangrijk is de laagdrempeligheid voor kinderen en jongeren. Info over elektronisch pesten moet gedeeld worden door verschillende organisaties. Zij moeten een kader hebben om advies te geven aan jongeren. 



Vragen
1. Is een centraal meldpunt dan niet interessant als 2e lijn? Om het overzicht te behouden en elkaar te helpen. Reactie: maar wat is dan de meerwaarde? Eerder pleiten voor goed, wetenschappelijk onderzoek. Pushen voor verdieping binnen dat wetenschappelijk onderzoek. 
1. Is pesten binnen scholen nog een taboe? Neen, maar niet alle scholen hebben een actief beleid. Sommigen hebben een reglement of een IC-code.

Stelling 2: Scholen horen in hun schoolreglement aandacht te besteden aan (cyber)pesten, sancties inbegrepen
1. Michel: Ja, maar er moet actief aan gewerkt worden. 
1. Sofie: Momenteel leven er heel wat vragen bij leerkrachten. De leerkrachten moeten gevoed worden.
1. Sibille: Koppelen aan lessen internetgebruik: internet is fantastisch, maar gevaren duiden. En weerbaarheid aanleren. 
1. Gie: Als je het sanctioneren sterk in de verf zet, vergroot het taboe. Ook de dader moet positief ondersteund worden en uit de spiraal worden gehaald. Herstelgericht werken. Scholen zouden dit ook in hun schoolreglement kunnen opnemen hoe dit wordt aangepakt. Dus: preventief sensibiliserend versus sanctionerend.
1. Gie: www.pestenengeweldopschool.be: niet moeien in welke pedagogische koers een school moet gaan varen, maar richtwijzers aangeven.
1. Sofie: Cyberhate komt veel minder voor in het basisonderwijs, maar in het secundair onderwijs worden door bespreking van bepaalde thema’s bepaalde individuen geviseerd. Leerkrachten weten niet altijd hoe ze hierop moeten reageren. Cyberhate is minder gebonden aan het wapenen van leerkrachten om discussies voldoende te voeden en niet uit de weg te gaan. 
1. Gie: We vragen scholen voornamelijk om te observeren en dus niet de pesters eruit te halen en te confronteren met de feiten. Dit is niet ok naar het slachtoffer toe. De belangrijkste bescherming is een toffe groep waarin gemakkelijk wordt gecommuniceerd. Proberen dat te bewaken. Dus: vertrouwen niet schaden en een basisgevoel van veiligheid blijven creëren.

Stelling 3: De jeugdsector heeft een rol in het bestrijden van cyberpesten
1. Gie: Als er in uw groep problemen zijn rond pesten, moet je proberen om die zelf aan de praat te krijgen en voor oplossingen te zorgen. Zelf voor hun verantwoordelijkheid te plaatsen. Idee: statements laten maken door publieke figuren (Studio Brussel, TMF). Zorgen dat het niet penibel wordt voor de persoon die slachtoffer is. 
1. Michel: vooral in het jeugdwerk is de drempel laag genoeg om je verhaal te doen. Bij naar de leerkracht of de ouder toestappen, denken ze direct al aan de gevolgen.
1. Heb je als jeugdwerker aan ouders of leerkracht een meldplicht over het pesten? → Dat moet in samenspraak met het slachtoffer gebeuren. 
1. Sofie: altijd heel nuttig om in het begin van een werkjaar afspraken te maken. Maar in samenspraak. Afspraken laat je ondertekenen en kan je erover in debat gaan. Laat hun hun persoonlijke voorkeuren uitspreken: ‘ik wil absoluut dat’, vanuit een positieve inslag dus. Samen een veilige omgeving creëren. 

4. Welke 3 aandachtspunten onthouden we vandaag en wat willen we uitgewerkt zien? 
· Bewustzijn bij jeugdwerkorganisaties en leiders over de thematiek: zij zien er vaak de ernst nog niet van in.
· Meer aandacht voor het thema in de media + bekendmaking resultaten.
· Jongeren zo sterk mogelijk zelf betrekken ( onderzoek Ugent, internetbevraging Mikpunt).
· De overheid stimuleren om sensibilisering door/met/voor jongeren te ondersteunen.
· Intersectorale samenwerking mogelijk maken (Onderwijs, Jeugd, Welzijn).
· Vormingsaanbod voor schoolbesturen, leerkrachten en jeugdwerkers over hoe omgaan met (cyber)pesten.
· Subsidiering voor Vlaams Netwerk Kies Kleur Tegen Pesten.
· Bespreekbaar maken van cyberpesten en cyberhate bij jongeren en hen ook weerbaar maken.
· Wie kan helpen als het gebeurt buiten school of jeugdwerk?
· De digitale wereld wordt niet altijd als de echte wereld gezien. De gevolgen zijn niet altijd zichtbaar. Gedrag kadert mee in algemeen cybergedrag ( kan daarom harder, extremer zijn).
· De digitale wereld maakt dat pestgedrag doorloopt buiten de contacturen op school of jeugdvereniging. Hiervan moet men zich bewust zijn als leider of koepelorganisatie.
· Cyberpesten en pesten zijn eenzelfde fenomeen maar de middelen evolueren mee. Andere technieke worden aangewend voor eenzelfde doel.
· Dader kan slachtoffer  worden van zichzelf.
· Een vorming op maat voor leerkrachten.
· Rol van het onderwijs om de risico’s van het internet te belichten.
· Samen met kinderen en jongeren het (cyber)pesten bespreekbaar maken.
· Gebruik van web 2.0/3.0 in schoolomgeving, positief benaderen.
· Vraag naar meer onderzoeken over (cyber)pesten.
· Rol van het jeugdwerk en verhouding met school-privé
· Training van jeugdwerkers over nieuwe media: kansen en risico’s + hoe bespreken met jongeren.
· Verzamelen en bundelen van informatie over cyberpesten en –hate + praktisch advies voor het jeugdwerk.
· Sensibiliseringscampagnes op school ( door praktijkvoorbeelden).
· Nood aan meer kennis over het hoe/wat/hoeveel/... van cyberpesten. Er zou meer over gepraat moeten worden.
· Cyberpesten moet erkend worden en er moet veel over gesproken worden, maar dit mag het positieve van digitale ontmoetingskansen niet te niet doen. Mensen moeten niet bang worden van het internet.
· Toolkit om cyberpesten tegen gaan.
· Lasterlijke of valselijke info (tekst/foto/video/groepen/...) En de verspreiding daarvan in het eeuwige geheugen van internet  gevolgen op lange termijn: geen aanwerving of ontslag omwille van wat je vroeger op het net gedaan of verteld hebt.
· Nadruk op preventie en niet penaliseren, anders gevaar om opnieuw in de taboesfeer te belanden.
· Informatie, bewustwordingscampagnes voor pester, gepeste, omstaanders, ouders, school, jeugdwerk,...
· Meer onderzoek!
· Laagdrempeligheid om het te melden.
· Samenspraak met de jongere (de jongere moet zelf akkoord gaan met de manier van optreden).
· Vertrekken vanuit de capaciteiten van de jongeren om verantwoordelijkheid te dragen: het probleem dat zich onder hen zelf stelt, kunnen ze ook zelf proberen op te lossen.
· Het jeugdwerk moet veilig en plezant zijn dus optreden tegen pesten!
· Een 2de lijnsplaats voorzien met informatie, verzamelt onderzoek en werkt ondersteunend.
· Leren omgaan met media is leren omgaan met cyberpesten  mediawijs maken.
· Ook  ouders hebben vragen over cyberpesten en –hate.
· Moeilijk evenwicht veilige omgeving en discussie rond maatschappelijke thema’s.
· Het fenomeen is onvoldoende gekend, wat observatie niet makkelijk maakt.
· Nood aan taboe doorbreken (weken met populaire media, voorbeeldfiguren).
· Rol van de jeugdsector.
· Vanuit het kind/ de jongere vertrekken.
· Werken rond weerbaarheid van kinderen en jongeren, zowel in jeugdwerk als onderwijs.
· Jongeren op een positieve manier leren omgaan met internet en de mogelijke gevaren.
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