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Commissie cultuur
Donderdag 18 maart 2010

Downloaden van muziek

Beste voorzitter, beste commissieleden

Beste panelleden,
Goeiemiddag allemaal,
De Vlaamse Jeugdraad is tevreden hier vandaag vooraan te kunnen zitten. Dat jongeren in dit verhaal, namelijk het downloaden van muziek op internet, een belangrijke plek krijgen is niet meer dan normaal, vandaar dat wij ook blij zijn dat we als vertegenwoordiger van kinderen, jongeren en jeugdorganisaties op deze hoorzitting aanwezig mochten zijn. We danken de Commissie voor de uitnodiging. 

Een advies specifiek over het downloaden van muziek heeft de Vlaamse Jeugdraad nog niet uitgewerkt. Als voorbereiding op deze hoorzitting heeft de Vlaamse Jeugdraad wel een on line bevraging opgezet bij een steekproef van 300 jongeren.
Eigen mini-onderzoek

zie powerpoint
Jongeren
Enkele cijfers bewijzen het belang van dit debat in de leefwereld van kinderen en jongeren:

· Het al dan niet legaal downloaden van muziek staat in de top 3 bij jongeren voor het gebruik van internet
· Gemiddelde frequentie van 7.8 maal per week en dit gemiddeld voor 2.6 uur per dag

· Binnen de downloaders is de leeftijdsgroep 15-24 jaar sterk oververtegenwoordigd

· Studenten en scholieren zijn overtegenwoordigd ((16% in de populatie maar 24-31% binnen de downloadgroepen)
· Downloaden stijgt met de leeftijd: 

· 61% in het lager secundair

· 79% in 3e-4e middelbaar

· 81% in het hoger secundair

Downloaden van muziek
Het is een realiteit, we kunnen er niet omheen. Downloaden van muziek is niet meer weg te denken uit het dagdagelijks bestaan van een jongere. Dit kan via de legale manier (via online winkels), maar kan uiteraard ook op illegale manier (via gratis peer-to-peernetwerken). 

Uiteraard keuren wij als Jeugdraad het illegaal downloaden van muziek ook niet goed, maar er zijn wel argumenten waarom jongeren dit doen. We gaan hier verder nog op in. Er is ook nood aan nieuwe modellen waarbij jongeren op een legale manier muziek kunnen downloaden.
Want dat auteurs een vergoeding moeten krijgen voor hun prestaties, staat buiten kijf. Maar er moet een andere manier gevonden worden waardoor niet alleen maar met het beschuldigende vingertje naar de jongeren of de gebruikers ervan wordt gewezen.

Jongeren en de jeugdsector: de boemannen?

Want waarom worden jongeren en de jeugdsector in dit verhaal als boemannen gezien? De overgrote meerderheid van de jonge downloaders hebben immers andere motieven dan commerciële piraten die bewust munt trachten te slaan uit de schending van rechten van producenten, artiesten en auteurs.
De jeugdsector en jongeren zijn een belangrijke partner van de muzieksector. Hun rol gaat veel verder dan die van passieve gebruikers.  De positieve  impact van de jongeren en de jeugdsector wordt in de discussie rond auteursrechten vaak over het hoofd gezien. 

De Vlaamse Jeugdraad pleit er voor om de jongeren als volwaardige partner op te nemen in de discussie rond auteursrechten en het (al dan niet illegaal) downloaden van muziek.  We baseren ons hiervoor op acht belangrijke aspecten die we graag verder toelichten.
Acht belangrijke aspecten
Onze argumenten (die we in gesprekken met jongeren en uit onze eigen steekproef haalden) worden gestaafd door een Nederlands onderzoek van TNO Informatie en Communicatietechnologie over economische en culturele gevolgen van file sharing van muziek, film en games (2009).

1. Downloaden en koopgedrag gaan hand in hand, werken elkaar niet tegen

Het argument dat downloaden van muziek een daling zou inhouden van de omzet van verkoop van CD’s  moet zeker genuanceerd worden. Het lijkt een logisch gevolg, maar volgens onderzoek gaan downloaden (zelfs illegaal) en koopgedrag van CD’s hand in hand. 
Consumenten die downloaden, onderhouden vaak een nauwe relatie met muziek; het is een belangrijk deel van hun alledaagse leven. Daar maakt downloaden onderdeel van uit, maar ook kopen. Onder downloaders van muziek is het percentage kopers even groot als onder niet-downloaders. Van degenen die onbetaald muziek downloaden, koopt 68% ook muziek, terwijl dit voor 72% van de niet-downloaders geldt  (zie figuur). 

Van volledige vervanging van kopen door downloaden is dus geen sprake. Voor een deel kan dit een gevolg zijn van het feit dat de “downloadmarkt” een andere vraag bedient dan de “koopmarkt”. Het zijn dan deels onafhankelijke markten die elkaar niet hinderen. Dit hangt ermee samen dat het downloaden voor een deel een niet-koopkrachtige vraag bevredigt en dat download-sites additionele functies hebben voor consumenten.
Uit het consumentenonderzoek blijkt ook dat een groot gedeelte van de downloaders de gedownloade files soms alsnog koopt in de winkel. Belangrijkste motieven om alsnog te kopen zijn dat ze de muziek erg goed vinden (voor meer dan 80% een argument) of dat ze de artiest willen steunen (ruim 50% geeft dit als argument). Het hebben van het boekje plus hoesje speelt voor ongeveer een derde van de kopers een rol, evenals het argument dat de kwaliteit van de cd beter is.
2. Downloaden op internet zorgt voor een diverser en toegankelijker aanbod van cultuur

De effecten van file sharing hebben een positief effect op de welvaart, op korte en lange termijn omdat de consument toegang krijgt tot een breed scala aan cultuurproducten. Dit voldoet aan Artikel 27 van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens): “Een ieder heeft het recht om vrijelijk deel te nemen aan het culturele leven van de gemeenschap, om te genieten van kunst en om deel te hebben aan wetenschappelijke vooruitgang en de vruchten daarvan. Een ieder heeft het recht op bescherming van de geestelijke en materiële belangen, voortspruitend uit een wetenschappelijk, letterkundig of artistiek werk, dat hij heeft voortgebracht.” Dit wordt ook nog bevestigd in Artikel 31 van het Internationaal Verdrag van de Rechten van het Kind: “De Staten die partij zijn, erkennen het recht van het kind (…) op vrije deelneming aan het culturele en artistieke leven.” 
3. Leren kennen van muziek, nieuwe genres en dus een nieuw publiek en zorgen mee voor verspreiding

Een van de motieven om te downloaden is het leren kennen van nieuwe muziek. Als deze muziek bevalt, dan is er ook een grotere kans om over te gaan naar koopgedrag.  Vroeger bleef men gemakkelijker in eigen muziekgenre zitten en ging men het risico niet gemakkelijk nemen om een  hele CD van een ander genre te kopen. Downloaden creëert dus nieuwe potentiële “fans” en dus ook kopers.
4. Downloaders gaan vaker naar concerten en kopen meer merchandise-artikelen
Downloaden kan ook een aanjager zijn voor additionele consumptie. Volgens het Nederlands onderzoek gaan muziekdownloaders vaker naar concerten en kopen ook vaker merchandiseartikelen. Het innen van inkomsten voor artiesten is dus duidelijk te vinden in live concerten en merchandise-artikelen.
5. Gebrek aan informatie voor consumenten
Veel consumenten blijken niet goed op de hoogte te zijn van wat wel en niet mag rondom up- en downloaden en van de techniek die ze daarbij gebruiken. In plaats van de eindgebruiker te criminaliseren is er meer nood aan voorlichting en informatie. 
6. Gebruikersgemak, beschikbaarheid en kwaliteit
De meeste consumenten zien geen verschil tussen betaald en onbetaald downloaden wat betreft gebruikersgemak (57%), beschikbaarheid (54%) en kwaliteit (60%). Qua kwaliteit scoren de betaalde sites nog het beste, al ziet ook hier de meerderheid geen verschil; vrijwel niemand vindt de kwaliteit van onbetaalde downloadsites beter. De meest consumenten beschouwen onbetaald downloaden dus als een gelijkwaardig alternatief voor betaald downloaden. 

Als je het heel concreet gaat bekijken dan is het ook wel simpeler om via internet een nummer te kopen dan naar de platenzaak te gaan, te betalen voor een cd, de cd in mp3 formaat om te zetten, de mp3’s op je mp3-speler zetten en dan pas van je muziek te kunnen genieten.
Een aantal jongeren halen ook aan dat er nog een verschil zit tussen legaal en illegaal downloaden. Bij het betalend circuit moet je vaak een hele procedure aflopen om je te registreren, te betalen, … terwijl dit bij illegaal downloaden simpelweg veel gemakkelijker is. Als het illegaal circuit zich dan zo gemakkelijk aandient, is het toch niet verwonderlijk dat jongeren hier gebruik van maken?
7. Budget van de jongere
In het onderzoek vroeg men wat downloaders een redelijke prijs vinden voor een cd die ze graag willen hebben. Het blijkt dat driekwart van de muziekdownloaders een prijs van € 8 of meer nog redelijk vindt. Als je dit vergelijkt met de huidige prijs van een CD, dan is dit begrijpelijk dat jongeren niet snel geneigd zijn een CD te kopen die dubbel zoveel kost als ze ervoor willen geven. 
Daarbij merk je ook een verschuiving in de spendering van het budget van jongeren. Op 15-16 jaar krijgt een jongere gemiddeld zakgeld van 31€ per maand (een daling tegenover 2006 waar het gemiddeld nog 36€ per maand was). Hiermee betaalt een jongere kleding, GSM oplaadkaarten,  snoep/snacks. Daarna volgen de uitgaven voor videospelen, computer-materiaal, CD, DVD en geschenken. Jongeren hebben dus een groot keuzeaanbod om hun budget aan te spenderen.
Doordat artiesten nu ook meer en meer hun inkomsten halen uit live concerten, is het voor jongeren ook al niet zo evident om hiervoor een keuze te maken. Zeker als je weet dat de zomer in België je elke dag een goedgevuld festival kan aanbieden.

Gaan jongeren hierdoor de muziek niet naar waarde schatten? Nee zeker niet, jongeren willen zeker nog betalen voor muziek, maar met mate. Het is immers een bizarre logica dat je iets minder naar waarde gaat schatten als het in prijs goedkoop is. Muziek heeft voor jongeren immers een immens grote culturele waarde al is het maar voor hun identiteit te vormen en het gevoel te hebben om tot een groep te behoren.
8. De jeugdsector is een partner, geen vijand!
De jeugdsector is een belangrijke organisator van fuiven, concerten en festivals. 

In vergelijking met het buitenland kent Vlaanderen een sterk en verspreid verenigingsleven dat massa’s kansen creëert voor artiesten. Schoolklassen, jeugdbewegingen, jeugdhuizen en groepen jongeren van divers pluimage organiseren wekelijks in elke stad, gemeente, dorp of gehucht fuiven, optredens en festivals. Al deze activiteiten zorgen voor een belangrijke bron van mogelijkheden en inkomsten voor muzikanten ( auteurs en uitvoerders). 

De organisatie van deze diverse activiteiten vraagt behoorlijk wat organisatietalent. Denk maar aan de administratieve rompslomp mbt auteursrechten, milieuwetgeving, geluidsoverlast, verantwoordelijkheid van de organisator en de vrijwilligers, veiligheid… Organisatoren nemen vaak ook een behoorlijk financieel risico. Zeker wat de organisatie van optredens en festivals betreft. De evolutie van stijgende uitkoopsommen (als compensatie voor dalende inkomsten uit cd-verkoop) zorgt er voor dat heel wat kleine festivalorganisatoren in de problemen komen. Voor minder dan 10 000 euro stamp je geen festival meer uit de grond. 

De Vlaamse Jeugdraad pleit zeker niet voor hongerlonen voor muzikanten, maar vraagt een gezond evenwicht en debat  over de betaalbaarheid van de organisatie van muzikale evenementen en de verloning en vergoeding van muzikanten. 

De jeugdsector biedt een podium aan veel artiesten.

 Jeugdhuizen en jeugdorganisaties investeren fors in fuifzalen, (kleine) concertzalen en podia- en repetitieruimten. Dergelijke inspanningen vragen ook financiële investeringen die de sector graag levert aangezien muziek een belangrijk deel uitmaakt van de leefwereld van jongeren. Deze ondersteuning is enkel houdbaar bij realistische tarieven met betrekking tot auteursrechten, nevenrechten en uitkoopsommen.   

De jeugdsector biedt  podiumervaring en een enthousiast publiek aan veel Vlaamse groepen. 

We trappen een open deur in als we zeggen dat bijna alle Vlaamse groepen hun eerste optredens gaven in het jeugdhuis onder de kerktoren.  

Vragen aan de overheid
Niet criminaliseren van de jongeren, maar samen met hen naar constructieve oplossingen zoeken, lijkt me de boodschap van deze hoorzitting. De Vlaamse Jeugdraad heeft dus nog een aantal vragen en aanbevelingen:

1. Beleidsoverschrijdende materie

Het verhaal rond downloaden van muziek is een problematiek dat verschillende domeinen overschrijdt. Bekijk het dus niet vanuit één bepaald domein of vanuit één bepaalde groep/actor van het verhaal.

Het gaat hier over cultuur: over de toegankelijkheid van cultuur voor burgers.  Het gaat hier over economie: er is nood aan innovatie vanuit de nieuwe digitale markt. Het gaat hier over justitie: er zijn uiteraard duidelijk wetten en regels nodig. Het is belangrijk dat o.a. de auteursrechten geregeld worden, maar eenduidig, transparant en duidelijk zijn de keywords.
Elke technologische verandering impliceert veranderingen op cultureel, economisch en juridisch vlak. Maar het dient gezegd te worden: de huidige digitale revolutie raast met zo'n vaart voorbij dat het voor overheden en rechtspraak niet evident is bij te benen.
2. Zorg dat de industrie kan meestappen in die digitale wereld

Tot op heden heeft de muziekindustrie geen geslaagd antwoord op de nieuwe digitale situatie kunnen formuleren. Andere derde partijen, zoals Apple, hebben een belangrijke positie ingenomen in de marketing en levering van digitale muziekfiles. En ook deze manier van digitale download tegen betaling is vooralsnog niet het definitieve antwoord op de afnemende omzet, zo blijkt uit deze hoorzitting en de artikels die we op voorhand handen doorgekregen.
Digitalisering stelt consumenten in staat op nieuwe manieren toegang te krijgen tot muziek. Zo ontstaan er nieuwe kansen en tegelijkertijd is er een noodzaak tot vernieuwing omdat bestaande manieren van exploitatie onder druk komen te staan. Het delen van muziek, film en games is een realiteit. Er is nood aan een nieuw digitaal model waarbij het voor de gebruiker gemakkelijk en gebruikvriendelijk is om muziek te downloaden, met respect voor de rechten van de auteur! De huidige context (we zijn toegekomen aan een point of no return) doet nieuwe mogelijkheden ontstaan om waarde te creëren door innovatief in te spelen op de praktijk van on-line delen van content door consumenten. Er zijn reeds verschillende new business modellen voor de muziekindustrie. Een OECD-studie heeft reeds een oplijsting gemaakt, maar ook verschillende wetenschappers doen voorzetten. Nieuwe voorstellen gaan van het betalen van een vast bedrag voor een download, tot het nemen van een abonnement voor beluisteren tot downloaden, tot het rechtstreeks downloaden vanbij de artiest zodat winkel en platenmaatschappij worden overgeslagen tot zelfs in extremis waarbij de consument investeert in de artiest, een soort van aandeelhouder wordt.

3. Europese aanpak

Onbetaald downloaden is een wijdverbreid verschijnsel. Het is dus onmogelijk dat er niet over de grenzen heen hierover wordt samengewerkt. Het Europees Parlement heeft hier reeds in 2008 uitspraak over gedaan. Het Parlement heeft de Commissie opgeroepen zich in haar strijd tegen piraterij te richten op zachte maatregelen zoals voorlichting, samenwerking tussen de betrokken partijen en handhaving van het bestaande recht. Het Parlement benadrukte de noodzaak om een evenwicht te vinden tussen “de mogelijkheden toegang te verkrijgen tot culturele activiteiten en inhoud enerzijds en het intellectuele eigendom anderzijds”. Het Parlement wijst er in een resolutie over culturele industrieën met nadruk op consumenten die geen winstbejag voor ogen hebben, niet strafbaar te stellen. Strafbaarstelling is niet de juiste oplossing ter bestrijding van digitale piraterij.

Als Jeugdraad kunnen we deze redenering alleen maar toejuichen en hopen we ook dat de Vlaamse en de Belgische overheid deze redenering zullen volgen.
4. Inspraak van de gebruikers, en dus meerbepaald van de jongeren en de jeugdsector
Jongeren hebben het recht om op een actieve en participatieve wijze betrokken te worden bij materies en thema’s die op hen aanbelangen. Draagvlak creëer je door je stakeholders mee te laten nadenken, uitvoeren, evalueren. Daarbij zijn de downloaders nog tegelijkertijd ook de grootste klanten van de muzieksector. Hen in het harnas jagen, lijkt ons geen strategisch zet.
Gebruikers en organisatoren zijn een belangrijke partner van de muzieksector en hebben recht op inspraak en onderhandeling bij het vaststellen en aanpassen van tarieven. Inspraak is een eerste stap naar een open houding en verstandhouding tussen de muzieksector en de jeugdsector. De gesprekken rond tariefbepalingen met beheersvennootschappenlopen lopen echter niet altijd vlot. De Vlaamse Jeugdraad is daarom voorstander voor de instelling van een paritaire commissie voor de bepaling van auteursrechten en verwacht hier initiatief van de overheid. 

En daarom willen wij als jeugdraad, als vertegenwoordiger van kinderen en jongeren, graag mee zoeken naar constructieve oplossingen. 
Wij danken u.
� Een onderzoek “Ups and downs: Economische en culturele gevolgen van file sharing voor muziek, film en games” uit Nederland van TNO Informatie en communicatietechnologie, SEO Economisch onderzoek en het instituut voor informatierecht (IViR), in opdracht van de ministeries van Onderwijs, cultuur en wetenschap, Economische Zaken en Justitie van 2009 biedt ons wat meer zicht op de feiten. Zij hebben een onderzoek gedaan met 1500 Nederlandse internetgebruikers en gesprekken met fervente up- en downloaders. Een groot deel van dit onderzoek zal dus ook wel opgaan voor de Vlaamse/Belgische internetgebruikers.
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